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Einflhrung

1 EinfUhrung

Diese Anleitung richtet sich an Betreiber, Bediener und Fachkrafte und ermoglicht den
sicheren und effizienten Umgang mit dem Produkt. Die Anleitung ist Bestandteil des
Produkts.

e Lesen Sie diese Anleitung und die enthaltenen Anleitungen der Komponenten
aufmerksam durch, bevor Sie lhr Produkt betreiben.

e Halten Sie alle Sicherheitshinweise und Handlungsanweisungen ein.

e Bewahren Sie diese Anleitung sowie alle mitgeltenden Unterlagen auf, damit sie

bei Bedarf zur Verfugung stehen.

Abbildungen in dieser Anleitung dienen dem grundséatzlichen Verstandnis und kénnen von
der tatsachlichen Ausfuhrung abweichen.

Informationen zum Produkt abrufen

» Scannen Sie den QR-Code auf der Innenseite des Salzbehélterdeckels.

» Sie werden auf die Produktseite weitergeleitet und kénnen im Downloadbereich
weitere Informationen abrufen.

1.2 Gultigkeit der Anleitung

Diese Anleitung ist fur folgende Produkte guiltig:

e Enthartungsanlage softliQ:SE18
e Enthartungsanlage softliQ:SE21
e Enthartungsanlage softliQ:SE24
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« Einfuhrung

e Sonderausfiihrungen, die im Wesentlichen den aufgefiihrten Standardprodukten
entsprechen. Informationen zu Anderungen finden Sie in diesen Fallen auf dem
jeweils beiliegenden Hinweisblatt.

1.3 Mitgeltende Unterlagen

i

Im Sinne der Nachhaltigkeit stellen wir Ihnen das Produktdatenblatt und Checklisten auf
unserer Homepage zum Download bereit.

e Produktdatenblatt softliQ:SE

e Betriebshandbuch softliQ:SE
(Inbetriebnahmeprotokoll und Wartungschecklisten)

e Anleitungen aller verwendeten Zubehorteile

@ I'!.l Um die mitgeltenden Unterlagen aufzurufen, haben Sie folgende
[ 3

0 I,."E_ e Moglichkeiten:
®‘5_r?;}'3 e diesen QR-Code scannen
A

e Link benutzen: gr.gruenbeck.de/048
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+ Einfuhrung

1.4 Produktidentifizierung

Anhand der Produktbezeichnung und der Bestell-Nr. auf dem Typenschild kdnnen Sie ihr
Produkt identifizieren.

» Prifen Sie, ob die in Kapitel 1.1 angegebenen Produkte mit lnrem Produkt

Ubereinstimmen.

Das Typenschild finden Sie auf der Innenseite des Salzbehélterdeckels.
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Enthéartungsarsage

softliQ:SE18
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1 CE-Kennzeichnung 10 Data-Matrix-Code
2 Betriebsanleitung beachten 11  Serien-Nr.
3 Entsorgungshinweis 12 Bestell-Nr.
4 Betriebsdruck 13 QR-Code
5 Nenndurchfluss 14  Betriebsgewicht
g Netzanschluss Spannung/Netzanschluss 15  Elektrische Leistungsaufnahme Betrieb
Frequenz
d 16  Mediums-/Umgebungstemperatur
7  Schutzklasse
17 Nenndruck
8 Herstelldatum
9  Produktbezeichnung
6|56 grunbeck
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1.5

1.6

« Einfuhrung

Verwendete Symbole

Gefahr und Risiko

wichtige Information oder Voraussetzung

nutzliche Information oder Tipp

schriftliche Dokumentation erforderlich

Verweis auf weiterflihrende Dokumente

Arbeiten, die nur von Fachkréaften durchgefiihrt werden dirfen

Arbeiten, die nur von Elektrofachkréften durchgefihrt werden dirfen

QOSSP

Arbeiten, die nur vom Kundendienst durchgefuihrt werden durfen

Darstellung von Warnhinweisen

Diese Anleitung enthélt Hinweise, die Sie zu lhrer personlichen Sicherheit beachten mussen.
Die Hinweise sind mit einem Warnzeichen gekennzeichnet und folgendermal3en aufgebaut:

SIGNALWORT Art und Quelle der Geféahrdung

e Madogliche Folgen
» Malnahmen zur Vermeidung

Folgende Signalwoérter sind je nach Gefahrdungsgrad definiert und kdnnen im vorliegenden
Dokument verwendet sein:

A GEFAHR Tod oder schwere Verletzungen
A WARNUNG personen- moglicherweise Tod oder schwere Verletzungen
schaden
A VORSICHT moglicherweise mittlere oder leichte Verletzungen
moglicherweise Beschadigung von Komponenten, des Produkts
HINWEIS Sachschaden  und/oder seiner Funktionen oder einer Sache in seiner
Umgebung

grunbeck 7156



+ Einfuhrung

1.7

1.7.1

1.7.2

1.7.3

8|56

Anforderungen an das Personal

Wahrend der einzelnen Lebensphasen des Produkts fihren unterschiedliche Personen
Arbeiten am Produkt aus. Die Arbeiten erfordern unterschiedliche Qualifikationen.

Qualifikation des Personals

Bediener » Keine besonderen Fachkenntnisse
« Kenntnisse Uber die Ubertragenen Aufgaben
« Kenntnisse tiber mogliche Gefahren bei unsachgeméaRem Verhalten

» Kenntnisse uber die erforderlichen Schutzeinrichtungen und
Schutzmafinahmen

» Kenntnisse lber Restrisiken
Betreiber » Produktspezifische Fachkenntnisse

» Kenntnisse lber gesetzliche Vorschriften zum Arbeits- und
Unfallschutz

Fachkraft  Fachliche Ausbildung

- Elektrotechnik » Kenntnisse Uber einschlagige Normen und Bestimmungen

» Sanitartechnik (SHK) » Kenntnisse uber die Erkennung und Vermeidung moglicher Gefahren
- Transport - Kenntnisse lber gesetzliche Vorschriften zum Unfallschutz
Kundendienst » Erweiterte produktspezifische Fachkenntnisse
(Werks-/Vertragskundendienst) « Geschult durch Griinbeck

Berechtigungen des Personals

Die folgende Tabelle beschreibt, welche Tatigkeiten von wem durchgefihrt werden dirfen.

Transport und Lagerung X X X
Installation und Montage X X
Inbetriebnahme X X
Betrieb und Bedienung X X X X
Reinigung X X X X
Inspektion X X X X
Wartung halbjahrlich X X X

jahrlich X
Stdrungsbeseitigung X X X X
Instandsetzung X
Aufer- und Wiederinbetriebnahme X X X X
Demontage und Entsorgung X X

Personliche Schutzausristung

» Sorgen Sie als Betreiber dafiur, dass die benétigte personliche Schutzausristung
zur Verfigung steht.

Unter personliche Schutzausristung (PSA) fallen folgende Komponenten:

@ Schutzhandschuhe Schutzbrille

grunbeck
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2

2.1

211

2.1.2

2.1.3

¢ Sicherheit

Sicherheit

SicherheitsmalRnahmen

Betreiben Sie Ihr Produkt nur, wenn alle Komponenten ordnungsgemaf installiert
wurden.

Beachten Sie die ortlich gultigen Vorschriften zum Trinkwasserschutz, zur
Unfallverhiitung und zur Arbeitssicherheit.

Nehmen Sie keine Anderungen, Umbauten, Erweiterungen oder
Programmanderungen an lhrem Produkt vor.

Verwenden Sie bei Wartung oder Reparatur nur Originalersatzteile.

Halten Sie die Raumlichkeiten vor unbefugtem Zugang verschlossen, um
gefahrdete oder nicht eingewiesene Personen vor Restrisiken zu schitzen.

Beachten Sie die Wartungsintervalle (siehe Kapitel 8.2). Nichtbeachtung kann eine
mikrobiologische Kontamination Ihrer Trinkwasserinstallation zur Folge haben.

Beachten Sie eine mogliche Rutschgefahr durch austretendes Wasser auf dem
Boden.

Mechanische Gefahren

Keinesfalls dirfen Sie Sicherheitseinrichtungen entfernen, Gberbriicken oder
anderweitig unwirksam machen.

Stellen Sie sicher, dass die Anlage kipp- und sturzsicher aufgestellt oder befestigt
wird und die Standfestigkeit des Produkts jederzeit gewahrleistet ist.

Drucktechnische Gefahren

e Komponenten kénnen unter Druck stehen. Es besteht die Gefahr von Verletzungen

und Sachschéden durch ausstromendes Wasser und durch unerwartete
Bewegung von Komponenten. Priifen Sie regelmé&Rig die Druckleitungen an der
Anlage auf Dichtheit.

Stellen Sie vor Beginn von Reparatur- und Wartungsarbeiten sicher, dass alle
betroffenen Komponenten drucklos sind.

Elektrische Gefahren

Bei Beriihrung mit spannungsfiihrenden Komponenten besteht unmittelbare Lebensgefahr
durch Stromschlag. Beschadigung der Isolation oder einzelner Komponenten kann
lebensgefahrlich sein.

e |assen Sie elektrische Arbeiten an der Anlage nur von einer Elektrofachkraft

durchfihren.

grunbeck 956



¢ Sicherheit

Schalten Sie bei Beschadigungen von spannungsfiihrenden Komponenten die
Spannungsversorgung sofort ab und veranlassen Sie eine Reparatur.

Schalten Sie die Spannungsversorgung vor Arbeiten an elektrischen Komponenten

ab.

Stellen Sie vor Beginn der Arbeiten an aktiven Teilen der Anlagen den
spannungsfreien Zustand her. Stellen Sie diesen fur die Dauer der Arbeiten sicher.
Beachten Sie die folgenden 5 Sicherheitsregeln:

b freischalten (Netzstecker ziehen)

¢ gegen Wiedereinschalten sichern

d Spannungsfreiheit feststellen

e erden und kurzschlieRen

f benachbarte, unter Spannung stehende Teile abdecken oder abschranken

Sorgen Sie daflr, dass die Steckdose Uber einen Schutzleiteranschluss verfugt.
Rusten Sie die Steckdose bei Bedarf mit einem Adapter mit Schutzkontakt nach.

Uberbriicken Sie niemals elektrische Sicherungen. Setzen Sie Sicherungen nicht
aul3er Betrieb. Halten Sie beim Auswechseln von Sicherungen die korrekten
Stromstarkeangaben ein.

Halten Sie Feuchtigkeit von spannungsfiihrenden Teilen fern. Feuchtigkeit kann
zum Kurzschluss fuhren.

214 Schutzbediirftige Personengruppe

10 | 56

e Kinder durfen nicht mit dem Produkt spielen.

e Dieses Produkt darf nicht von Personen (einschlieBlich Kinder) mit

eingeschrankten Fahigkeiten, mangelnder Erfahrung oder mangelndem Wissen
benutzt zu werden. Es sei denn, sie werden beaufsichtigt, wurden in die sichere
Verwendung des Produkts eingewiesen und verstehen die resultierenden
Gefahren.

e Reinigung und Wartung durfen nicht von Kindern durchgefuhrt werden.

grunbeck

Q-SE.docx

BA_100265040000_de_014_softli



Q-SE.docx

BA_100265040000_de_014_softli

¢ Sicherheit

2.2 Produktspezifische Sicherheitshinweise

2.2.1 Signale und Warneinrichtungen

1 Zustandsanzeige im Display 3 LED-Leuchtring*

2 Audiosignal

* nur bei softliQ:SE21 und 24

Kennzeichnungen am Produkt

A Stromschlaggefahr

0 ‘ Die angebrachten Hinweise und Piktogramme miissen gut lesbar sein.

Sie durfen nicht entfernt, verschmutzt oder tUberlackiert werden.

» Befolgen Sie alle Warn- und Sicherheitshinweise.

» Ersetzen Sie unleserliche oder beschéadigte Zeichen und Piktogramme
umgehend.

grunbeck 1156



¢ Sicherheit

2.3 Verhalten im Notfall

2.3.1 Bei Wasseraustritt

1. Stellen Sie das Produkt spannungsfrei. Ziehen Sie den Netzstecker.

2. Lokalisieren Sie die Leckage.

3. SchlieRen Sie die Absperrventile am Anschlussmodul.
4. Sperren Sie bei Bedarf die Wasserzufuhr ab.

5. Beseitigen Sie die Ursache fir den Wasseraustritt.

2.3.2 Bei Ausfall der Steuerung

1. Stellen Sie das Produkt spannungsfrei. Ziehen Sie den Netzstecker.

2. SchlieRen Sie die Absperrventile am Anschlussmodul.

3. Kontaktieren Sie den Kundendienst.

1256 grunbeck
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3.1

3.1.1

« Produktbeschreibung

Produktbeschreibung

Bestimmungsgemale Verwendung

Die Enthértungsanlage softliQ darf ausschlief3lich zum Enthéarten und Teilentharten von
kaltem Trinkwasser verwendet werden.

Die Enthartungsanlage softliQ schitzt Wasserleitungen und daran angeschlossene
wasserflihrende Systeme vor Verkalkung und dadurch bedingten Funktionsstérungen und
Schéden. Die Enthartungsanlage softliQ verhindert keine Korrosion.

Die Enthartungsanlagen softliQ:SE sind fur die kontinuierliche Versorgung mit Weichwasser
konzipiert und haben folgende Einsatzempfehlungen:

e Enthartungsanlage softliQ:SE18: Ein- und Zweifamilienhauser (max. 4 Personen)
e Enthartungsanlage softliQ:SE21: Ein- bis Vierfamilienhduser (max. 9 Personen)

e Enthartungsanlage softliQ:SE24: Ein- bis Funffamilienhauser (max. 12 Personen)

Einsatzgrenzen

e Das zu enthartende Wasser muss eisen- und manganfrei sein.
» Eisen < 0,2 mg/l
* Mangan < 0,05 mg/I

grunbeck 13156



e« Produktbeschreibung

3.2

14|56

Produktkomponenten

© 00 N o g A~ W N -

=
o

11

cliQlock-Klammer

Absperrventil Rohwasser

Feststellschraube

Verschneideventil

Schlauchklammer

Wandabstutzung

Absperrventil Weichwasser

Verschlusskappe fur cliQlock

Anschlussmodul

Sensor Salzvorratsanzeige*

Salzbehalterdeckel

*nur bei softliQ:SE21 und softliQ:SE24
** nur bei softliQ:SE24

grunbeck

LED-Leuchtring*

Steuerung (Display)

Abdeckung Anschliisse (Kundenschnittstelle)*

Wasserprufeinrichtung Gesamtharte

Technikgehause Oberteil

Anschliisse

Technikgehause Unterteil

Leckagesensor*

Siebboden

Kanalanschluss**

Q-SE.docx
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3.3

« Produktbeschreibung

Anschlisse

P
W

- ®
@

P

1 Sicherheitstiberlauf 3 Rohwasseranschluss

2 Weichwasseranschluss 4 Spulwasseranschluss

grunbeck 1556



e« Produktbeschreibung

3.4 Ein- und Ausgange der Steuerung

Die Steuerung verfugt Uber potentialfreie Ein- und Ausgénge (siehe Kapitel 7.2)

3.4.1 Daten-Platine (nur bei softliQ:SE21 und softliQ:SE24)

1 LAN-Anschluss 4 iQ-Comfort 2
2  DIP-Schalter 5  Leckagesensor (Digitaleingang)
3 iQ-Comfort 1

Leckagesensor (Digitaleingang)
Pinbelegung:
e Klemme oben + Klemme Mitte = Leckagesensor
» Legen Sie an alle 3 Klemmen keine Spannungssignale an.

iQ-Comfort-Schnittstellen

Die iQ-Comfort-Schnittstellen sind zur Vernetzung von Griinbeck-Produkten, z. B. exaliQ
geeignet.

» Schalten Sie den DIP-Schalter auf ON (linke Stellung), um die iQ-Comfort-
Schnittstellen freizuschalten.

16|56 grunbeck
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« Produktbeschreibung

3.4.2 Power-Platine (nur bei softliQ:SE24)

A Elektrische Spannung unter dem Berthrschutz
e Stromschlag
» Ziehen Sie den Netzstecker, bevor Sie den Bertihrschutz entfernen.

= ] | a T T
&l (AL e
3 B | 53
% =
& [F @
|§ I:Ei H
£l i
& 2 = ,] )
1  Beruhrschutz
Stormeldekontakt
2 (obere beiden Klemmen) max. 230 V/max. 1 A N.C.
3 err?t%rraerg?ilgg?]a&?énﬁ;?sng max. 230 V/max. 1 A Regenerierwasserforderpumpe
1. Entfernen Sie den Beruhrschutz, um an die Power-Platine zu gelangen.
2. Verwenden Sie zum Anschluss am Stérmeldekontakt bzw. am programmierbaren
Ausgang folgende Anschlussleitungen:
* Flexible Leitungen der Qualitdt HO5xx F 2x0,75 mm?2 oder vergleichbar, da mit
Netzspannung betriebene Verbraucher angeschlossen werden kdnnen.
3. Bringen Sie nach erfolgtem Anschluss den Beruhrschutz an.
3.5 Funktionsbeschreibung

351 Verfahren

Die Enthértungsanlage softliQ:SE arbeitet nach dem lonenaustauschverfahren. Der
Austausch von Calcium- und Magnesiumionen gegen Natriumionen fihrt zum Entharten des
Wassers.

grunbeck 17156



e« Produktbeschreibung

352 Arbeitsweise
iQ-Mode

Die Enthartungsanlage softliQ:SE weild im iQ-Mode, wann wie viel Wasser in welcher
Qualitat bendtigt wird. Mit Hilfe kunstlicher Intelligenz passt sich die Steuerung automatisch
an die jeweiligen Beddrfnisse an.

Boost-Mode

Die Enthartungsanlage softliQ:SE regeneriert im Boost-Mode manuell und kann so
ungeplante Verbrauchsspitzen abdecken.

3.6 Zulassiges Regeneriermittel

Die Enthartungsanlagen softliQ dirfen nur mit Salztabletten nach DIN EN 973 Typ A als
Regeneriermittel betrieben werden.

» Beachten Sie die Anforderungen an Lagerung und Handhabung des
Regeneriermittels (siehe Kapitel 4.3.1).

3.7 Produktregistrierung

Fur die Produktregistrierung stehen lhnen folgende Wege zur Verfigung:

e Reqgistrierung Uber die Grinbeck-Homepage (www.gruenbeck.de)

e Registrierung Uber die Griinbeck myProduct-App
(Scannen Sie zum Download nebenstehenden CR-Code, oder
verwenden Sie diesen Link: gr.gruenbeck.de/myproduct)

e Registrierung Uber die beiliegende Postkarte.

1856 grunbeck
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« Transport, Aufstellung und Lagerung

4 Transport, Aufstellung und Lagerung

4.1 Versand/Anlieferung/Verpackung

» Prifen Sie bei Erhalt unverziglich auf Vollstandigkeit und Transportschaden.
» Gehen Sie bei erkennbarem Transportschaden wie folgt vor:

* Nehmen Sie die Lieferung nicht oder nur unter Vorbehalt entgegen.

* Vermerken Sie den Schadensumfang auf den Transportunterlagen oder auf
dem Lieferschein des Transporteurs.

* Leiten Sie eine Reklamation ein.

4.2 Transport/Aufstellung

» Transportieren Sie das Produkt senkrecht in der Originalverpackung.
» Beachten Sie die Symbole und Hinweise auf der Verpackung.

» Entfernen Sie die Verpackung erst kurz vor der Installation.

» Tragen Sie das Produkt mit Hilfe einer zweiten Person.

» Verwenden Sie zum Tragen die Griffmulden in der Verpackung.

4.3 Lagerung

» Lagern Sie das Produkt geschutzt vor folgenden Einflissen:

* Feuchtigkeit, Nasse
* Umwelteinflissen wie Wind, Regen, Schnee etc.
* Frost, direkter Sonneneinstrahlung, starker Warmeeinwirkung

* Chemikalien, Farbstoffen, Losungsmitteln und deren Dampfen

4.3.1 Regeneriermittel

» Lagern Sie Salztabletten als Regeneriermittel nur in trockenen und sauberen
Raumen.

» Reinigen Sie die Packung vor dem Anbruch bei Bedarf von aul3en.

grunbeck 19156



« Installation

5

=

2056

Installation

Die Installation des Produkts ist ein wesentlicher Eingriff in die Trinkwasserinstallation und
darf nur von einer Fachkraft vorgenommen werden.

_ Kontaminiertes Trinkwasser durch Stagnation

e Infektion durch Verkeimung

» SchlieRen Sie das Produkt erst unmittelbar vor Inbetriebnahme an die
Trinkwasserinstallation an.

» Fillen Sie die Anlage erst unmittelbar vor dem Betrieb mit Rohwasser.
» Fihren Sie die Dichtheitspriifung erst wahrend der Inbetriebnahme durch.

Einbaubeispiel

7 |
o

Q7

g

1
2
3

Sicherheitseinrichtung protectliQ 4 Feinfilter pureliQ:KDX

Dosieranlage exaliQ 5 Wasserentnahmestelle

cliQlock-Basismodul 6 Kanalanschluss DN 50 nach DIN EN 1717
grunbeck
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« Installation

5.1 Anforderungen an den Installationsort
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Ortliche Installationsvorschriften, allgemeine Richtlinien und technische Daten sind zu
beachten.
e Schutz vor Frost, starker Warmeeinwirkung und direkter Sonneneinstrahlung
e Schutz vor Chemikalien, Farbstoffen, Losungsmitteln und deren Dampfen
e Umgebungstemperatur und Abstrahlungstemperatur in unmittelbarer Nahe
» <25 °C bei Anwendung im Trinkwasserbereich
* <40 °C bei ausschlieBlich technischer Anwendung
e Schutz vor Warmequellen (z. B. Heizungen, Boilern und Warmwasserleitungen)
e Zugang fur Wartungsarbeiten (Platzbedarf beachten)
e ausreichend ausgeleuchtet sowie be- und entluftet

e waagerechte Aufstellflache mit entsprechender Tragféhigkeit, um das
Betriebsgewicht des Produkts aufzunehmen

Die Weichwasser-Rohrleitung nach der Anlage muss aus korrosionsbestandigem Material
ausgefihrt sein oder es muss eine Mineralstofflosung zum Korrosionsschutz
(z. B. exaliQ safe) verwendet werden.

Platzbedarf

e Zum Aufstellen/Installieren und Warten des Produkts beachten Sie die
empfohlenen Abmessungen (siehe Produktdatenblatt).

Sanitarinstallation

e Trinkwasserfilter und ggf. Druckminderer (z. B. Feinfilter pureliQ:KDX)

e Bodenablauf oder entsprechende Sicherheitseinrichtung mit Wasserstopp-Funktion
(z. B. Sicherheitseinrichtung protectliQ)

e salzwasserbestéandige Hebeanlage bei hther gelegenem Kanalanschluss

e Kanalanschluss = DN 50

e Absperrventile und Probenahmemdéglichkeit vor und nach dem Produkt

e in Danemark, Finnland, Norwegen und Schweden: Druckminderer mit einem

Ausgangsdruck von < 0,8 MPa vor dem Produkt

Elektroinstallation

e Schuko-Steckdose (Typ F, CEE 7/3) mit dauerhafter Stromzufuhr (max. ca. 1,2 m
von der Steuerung). Die Steckdose darf nicht mit Lichtschaltern,
Heizungsnotschalter oder Ahnlichem gekoppelt sein.
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5.2 Lieferumfang prifen

i

Das cliQlock-Basismodul ist nicht im Lieferumfang enthalten und muss separat bestellt
werden (siehe Kapitel 5.3).

1 Enthartungsanlage komplett montiert 4 Wasserprifeinrichtung Gesamthérte

2 Anschlussmodul 5 Kanalanschluss (nur bei softliQ:SE24)

3 Anschlussschlauche

» Prifen Sie den Lieferumfang auf Vollstéandigkeit und Beschéadigungen.

5.3 Sanitarinstallation

5.3.1 Vorbereitende Tatigkeiten

0 | Fur die Installation benétigen Sie ein vorinstalliertes cliQlock-Basismodul.

cliQlock-Basismodul DN20 101000070000
cliQlock-Basismodul DN25 101000080000
cliQlock-Basismodul DN32 101000090000

» Prifen Sie, ob das cliQlock-Basismodul entsprechend der Durchflussrichtung
ordnungsgemal installiert wurde.

22156 grunbeck
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5.3.2

« Installation

Anschlussmodul montieren

Stellen Sie sicher, dass die Rohrleitung und das cliQlock-Basismodul drucklos sind und die
Absperrventile vor und nach dem cliQlock-Basismodul geschlossen sind.

1. Drucken Sie die cliQlock-Klammer zusammen.

2. Ziehen Sie die cliQlock-Klammer heraus.

»

Fetten Sie den O-Ring unmittelbar vor der Installation.

a Benutzen Sie ein Fett mit Trinkwasserzulassung.

Stecken Sie das Anschlussmodul bis zum Anschlag in das cliQlock-Basismodul.
Stecken Sie die cliQlock-Klammer in das cliQlock-Basismodul.

Die cliQlock-Klammer rastet mit einem Klickgerdusch horbar ein.

Prifen Sie den festen Sitz der cliQlock-Klammer und des Anschlussmoduls im
cliQlock-Basismodul.

a Ziehen Sie leicht an der cliQlock-Klammer und am Anschlussmodul.
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Wandabstlitzung anbringen
Die Wandabstutzung ist nur beim Einbau in waagerechte Rohrleitungen erforderlich.
Das Handrad kann einen Wandabstand von 50 — 125 mm ausgleichen.

7. Stecken Sie die Wandabstlitzung von unten auf die vorinstallierten
Schraubenkdpfe.

8. Schieben Sie die Wandabstitzung bis zum Anschlag in die Langlécher ein und
fixieren Sie die 2 Schrauben.

i

<
== 1

([0

9. Drehen Sie am Handrad, bis dieses gegen die Wandflache drickt.

10. Stellen Sie sicher, dass das Anschlussmodul nicht nach unten kippen kann.

grunbeck
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11. Stellen Sie sicher, dass die Absperrventile am Rohwassereingang und
Weichwasserausgang geschlossen sind.

» Das Anschlussmodul ist montiert.

5.3.3 Produkt an Wasserleitung anschlie3en

HINWEIS Falsche Montage der Anschlussschlauche

e Beschadigung/Beeintrachtigung der Anlagenfunktion

e Beachten Sie beim AnschlieBen, dass die Anschlussschlauche nicht gequetscht,
geknickt oder verdrillt werden.

» Halten Sie die Anschlussschlauche beim Anziehen der Uberwurfmuttern fest.

» Achten Sie darauf, dass der Biegeradius der Anschlussschlauche nicht zu klein
wird (mindestens 10 x @-Schlauch).
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» Beachten Sie die durch Pfeile am Anschlussmodul und an der Enthartungsanlage

softliQ:SE gekennzeichnete Durchflussrichtung.

»

Driicken Sie die Schlauchklammer etwas zusammen und ziehen Sie diese heraus.

Stecken Sie den Steckanschluss bis zum Anschlag in das Anschlussmodul.
Stecken Sie die Schlauchklammer ein.

Die Schlauchklammer rastet mit einem Klickgerdusch horbar ein.

grunbeck
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« Installation

4. Losen Sie die seitlichen Schrauben am Oberteil Technikgehause.

5. Ziehen Sie das Oberteil Technikgehause heraus.

— softliQ:SE18/21 @
. = i

E24

13,

6. Montieren Sie die Anschlussschlauche an den Anschliissen der softliQ:SE mit
einem geeigneten Werkzeug.
Achten Sie bei der softliQ:SE24 darauf, den Temperatursensor am
Rohwasseranschluss nicht zu beschéadigen.

» Das Produkt ist an die Wasserleitungen angeschlossen.
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Abwasseranschluss herstellen

HINWEIS Ruckstau des Abwassers durch geknickte Schlauche

e \Wasserschaden
» Verlegen Sie die Schlauche ohne Knick und mit Gefélle zum Kanal.

Ein freier Auslauf und eine rickstaufreie Ableitung des Abwassers (Spul- und
Regenerationswasser) muss entsprechend der DIN EN 1717 gewahrleistet sein.

Zur Montage des Kanalanschlusses siehe Installationsanleitung Kanalanschluss.

p @12 mm

& 16 mm

5.

Kirzen Sie den Splilwasserschlauch (& 12 mm) auf die benétigte Lange.
Befestigen Sie den Spulwasserschlauch.

Das Regenerationswasser tritt mit Druck aus.

Kurzen Sie den Uberlaufschlauch (@ 16 mm) auf die benétigte Lange.
Fiihren Sie den Uberlaufschlauch mit Gefélle zum Kanal.

Befestigen Sie den Uberlaufschlauch.

Der Spilwasserschlauch kann bei einem Fliedruck von mindestens 3 bar bis zu 2 m tber
dem FuRboden gefiihrt werden. Der Anschluss des Uberlaufschlauchs ist dann nicht

moglich.

»

Die Installation ist abgeschlossen.

» Schitzen Sie das Produkt bis zur Inbetriebnahme vor Verunreinigungen, indem

Sie die Schutzhille (Verpackung) tber das Produkt stulpen.

grunbeck
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« Inbetriebnahme

6 Inbetriebnahme
@ » Dokumentieren Sie die Erstinbetriebnahme im Betriebshandbuch.
6.1 Vorbereitende Arbeiten

» Halten Sie Salztabletten bereit.
» Halten Sie den Wert der Rohwasserhéarte bereit.

a Erfragen Sie den Wert bei lhrem Wasserversorger oder

b Ermitteln Sie den Wert mit der Wasserprufeinrichtung (siehe Kapitel 7.4).

6.2 Inbetriebnahmeprogramm starten

Die Steuerung bietet Ihnen eine Hilfestellung bei der Inbetriebnahme. Sie werden am
Display Schritt fur Schritt durch die Inbetriebnahme gefuhrt.

p Stecken Sie den Netzstecker ein.

» Folgen Sie den Anweisungen am Display.

6.3 Produkt einstellen

6.3.1 Weichwasserharte/Natriumgehalt im Wasser

Bei der Enthartung von Trinkwasser darf ein Natriumgehalt von max. 200 mg/I nicht
Uberschritten werden.

Beim Entharten von Wasser um 1 °dH nimmt der Natriumgehalt um 8,2 mg/l zu.

Die zulassige Verschnittharte ergibt sich aus dem Grenzwert fir den Natriumgehalt und der
Harte des Zulaufwassers.
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» Berechnen Sie die maximal mégliche Enthartung des Zulaufwassers
folgendermal3en:

e 200 mg/l = x mg/l (Natriumgehalt im Rohwasserzulauf) = y mg/l (mdgliche
Natriumzugabe beim Entharten)

y mg/l
8,2 mgl/l

= Z °dH (maximal mégliche Enthartung)

e Das Zulaufwasser darf maximal um Z °dH enthartet werden.

Beispielberechnung

Rohwasserharte: 28 °dH
Natriumgehalt im Rohwasser-Zulauf: 51,6 mg/I|

Mdgliche Natriumzugabe beim Entharten: 200 mg/l — 51,6 mg/l = 148,4 mg/I

Daraus ergibt sich eine maximal zulassige Enthértung:
148,4 mg/l

~ 18 °dH
8,2 mg/l

e Die Rohwasserharte darf (28 °dH — 18 °dH) auf 10 °dH reduziert werden.

Hartebereiche

Weich <84 <15
Mittel 8,4-14 15 - 25
Hart > 14 > 25

Empfehlung Weichwasserharte

In verschiedenen Landern dirfen bestimmte Grenzen fir das enthartete Trinkwasser nicht

0 unterschritten werden

» Beachten Sie die aktuellen landerspezifischen Vorgaben zur Weichwasserhérte.

3°dH /5,3 °f/ 0,53 mmol/l Mindestwert nach DIN 12502 (Korrosionsschutz)
4-6°dH/7,1-10,7°f/0,71 - 1,07 mmol/l Optimales Weichwasser

3056 grunbeck
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« Inbetriebnahme

6.4 Produkt an Betreiber tibergeben

» Erklaren Sie dem Betreiber die Funktion des Produkts.

» Weisen Sie den Betreiber mit Hilfe der Anleitung ein und beantworten Sie seine
Fragen.

» Weisen Sie den Betreiber auf erforderliche Inspektionen und Wartungen hin.
» Ubergeben Sie dem Betreiber alle Dokumente zur Aufbewahrung.

» Weisen Sie den Betreiber auf die QR-Codes hin.

6.4.1 Entsorgung der Verpackung
» Entsorgen Sie Verpackungsmaterial, sobald es nicht mehr bendétigt wird
(siehe Kapitel 11.2).
6.4.2 Aufbewahrung von Zubehdr und Verbrauchsmaterial
» Bewahren Sie das mitgelieferte Zubehor fir das Produkt sicher auf.

» Halten Sie das Verbrauchsmaterial vorratig.
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v

7.1

7.2

0|

3256

Betrieb/Bedienung

Die Ventile der Anlage sind elektrisch betrieben.

e Bei Stromausfall wahrend einer Regeneration kann Wasser in den Kanal flieBen.

» Kontrollieren Sie bei Stromausfall Ihr Produkt und sperren Sie, wenn nétig, die

Wasserzufuhr ab.

Bedienkonzept

R

/@

\:

15 °dH

Salzmenge

'm)timal

® J i
&

760 |

-— " " e,
- weiches Wasser ~

25 I/min

p_Pp
* ©
e

4 °dH

@ Guard
aktiv

N

Router-/Cloudverbindung

Durchfluss-/Regenerationsanzeige

iQ-Mode ist aktiviert

Meldungen & Stérungen

1
2
3
4  Betriebsmodus
5
6

Menu

*nur bei softliQ:SE24 und teilweise bei softliQ:SE21

Menustruktur

Eingestellte Weichwasserharte

Schutzfunktionen*

Zur Verfugung stehende Weichwassermenge

Aktueller Anlagendurchfluss

Salzmenge

Eingestellte Rohwasserhérte

Die ausgegrauten Menupunkte sind unter Code 005 (Servicelevel 1) hinterlegt und dirfen

nur von Fachkraften verandert werden.
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« Betrieb/Bedienung

Wasser Rohwasserhérte
Weichwasserharte
Informationen Historie Weiches Wasser
Entfernter Kalk
Seit Inbetriebnahme
Temperatur* Wasser
Einstellungen App-Verbindung QR-Code zur
myProduct-App
Access Point aktivieren
Regeneration iQ-Mode
Néachste geplante
Regeneration
Fester Zeitpunkt
Restkapazitat
Signale & Anzeigen Audiosignal
LED-Leuchtring
Datum & Uhrzeit Automatische

Zeiteinstellung

Manuelle Zeiteinstellung

Manuelle
Datumseinstellung

Sommer-/Winterzeit

Sprache Deutsch
Englisch
Werkseinstellungen Auf Werkseinstellung
zuriicksetzen
Service Anlageninformationen  Steuerung Software-Version
Hardware-Version
Seriennummer Steuerung
Betriebsdaten Anlagendurchfluss
Rohwasserharte
Restkapazitat
Spitzendurchfluss
Kapazitatszahl
Zahlerstéande Regeneration
Wassermenge 0 °dH
Salzverbrauch

Nachspeisemenge

Betriebshistorie

Regenerationshistorie

Fehlerhistorie

Einstellungshistorie

Austauscher

Durchfluss

Kapazitatszahl

Restkapazitat

Regenerationsschritt

Regenerationswasserzahler

Letzte Regeneration am

Letzte Regeneration

Netzwerkinformationen

WLAN SSID

DHCP

IP-Adresse

Subnetz-Maske

Default-Gateway

Primary DNS

Secondary DNS

Status

MAC-Adresse-WLAN

MAC-Adresse-LAN

grunbeck
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7.3

Wartung & Inspektion

Wartungs- und
Inspektionsanweisung

Letzte Wartung

Nachste Wartung in

Zahler zurlicksetzen

Wartungsintervall

Die Wartung wurde fachgeman
durchgefihrt...

Letzte Inspektion

Nachste Inspektion

Zahler zurlcksetzen

Inspektionsintervall

Die Inspektion wurde fachgeman

durchgefiihrt...

Inbetriebnahme

Sprache

Deutsch

Englisch

Inbetriebnahme starten

AuRerbetriebnahme

AuRerbetriebnahme
starten

Aktionen

Access Point

Access Point

IP-Adresse

SSID

Passwort

Regenerationen

Testregeneration starten

Regeneration starten

Letze Regeneration

Aktueller Regenerationsschritt

Desinfektion

Referenzposition

Referenzposition suchen

Salzbehalter

Salzbehdler fiillen

* nur bei softliQ:SE24

Verbindung zur Grinbeck-Cloud herstellen

Es besteht die Mdglichkeit, Ihr Produkt Gber ein mobiles Endgerét zu steuern und
Informationen abzufragen. Dazu muss auf Ihrem mobilen Endgerat die Griinbeck

myProduct-App installiert sein. Die Verbindung zwischen Ihrem Produkt und dem mobilen

Endgerat funktioniert tber die Griinbeck-Cloud. Die Verbindung zwischen der Griinbeck
myProduct-App und der Steuerung lhres Produkts geschieht tber folgenden Weg:

34|56

grunbeck

Q-SE.docx

BA_100265040000_de_014_softli



Q-SE.docx

BA_100265040000_de_014_softli

7.4
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7.4.1

« Betrieb/Bedienung

Griinbeck

Cloud
1  Grunbeck-Produkt 3 Grinbeck-Cloud
2 Router 4 Mobiles Endgerat

Sobald uber die Griinbeck myProduct-App ein Benutzerkonto angelegt wurde und per
Kopplung die anonymen Daten Ihrem Benutzerkonto zugeordnet werden, sind die Daten im
Sinne des Datenschutzgesetzes personalisiert.

Wasserharte ermitteln

Die Wasserpriifeinrichtung dient zur Ermittlung der Wasserharte in °dH oder in °f.
Die Einheit mol/m3 (= mmol/l) kann aus °f umgerechnet werden.

» Fuhren Sie mit Hilfe der Wasserpriifeinrichtung Gesamtharte einen
Wasserschnelltest durch.

Eine Kurzanleitung und einen QR-Code zu einem Video finden Sie auf der Rickseite der
Verpackung.

Wasserprobe nehmen

1. Offnen Sie eine Wasserentnahmestelle.
a Fur eine Rohwasserprobe verwenden Sie einen Probehahn vor der softliQ:SE.

b Fur eine Weichwasserprobe verwenden Sie einen Probehahn nach der
softliQ:SE.

2. Entnehmen Sie mit dem Prufréhrchen eine Wasserprobe.

a Fdllen Sie das Prufréhrchen bis zur bendétigten Markierung °dH fur die
Ermittlung der Wasserhérte in °dH.

b Fullen Sie das Priifrohrchen bis zur Markierung °f (x 0,1 = mol/m?3) fur die
Ermittlung der Wasserharte in °f, mol/m3 oder mmol/I.
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7.4.2 Wasserharte in °dH/°f ermitteln

1. Geben Sie einen Tropfen Titrierlosung zu (1 Tropfen = 1 °dH bzw. 1 °f).
2. Schiitteln Sie das Prifrohrchen bis die Titrierldsung mit Wasser vermischt ist.

3. Wiederholen Sie bei roter Farbung die Punkte 1 und 2 und z&hlen Sie die
bendtigten Tropfen bis zum Farbumschlag auf grin.

» Bei Farbumschlag von rot auf griin ist die Wasserharte ermittelt.

Die Anzahl der Tropfen entspricht dem Hartegrad in °dH bzw. °f.
0 e Prifréhrchen geflllt bis zur °dH Markierung: 6 Tropfen = 6 °dH

e Prifréhrchen gefillt bis zur °f Markierung: 6 Tropfen = 6 °f

7.5 Salztabletten nachfullen

Der Salzvorrat im Salzbehalter muss immer hoher als der Wasserstand sein. Der
Wasserstand ist im Normalfall ca. 1 cm tUber dem Siebboden.

1. Offnen Sie den Salztankdeckel.

Im Salzbehélterdeckel (nicht bei softliQ:SD18) befindet sich der Sensor fiir die
0 Salzvorratsanzeige. Dieser Sensor arbeitet nicht mit Laserlicht und ist fir die Augen
ungefahrlich.
2. Fiullen Sie Salztabletten in den Salzbehélter.
3. Entsorgen Sie den staubartigen Feinanteil aus dem Sack im Restm{ll.
4. SchlieBen Sie den Salzbehalterdeckel.
5

. Dokumentieren Sie die Nachfullung im Betriebshandbuch.
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« Instandhaltung

8 Instandhaltung

Die Instandhaltung beinhaltet die Reinigung, Inspektion und Wartung des Produkts.

A _ Kontaminiertes Trinkwasser

e Infektionskrankheiten
» Achten Sie bei Arbeiten am Produkt auf Hygiene.

Die Verantwortung fur Inspektion und Wartung unterliegt den ortlichen und nationalen
0 Anforderungen. Der Betreiber ist fiir die Einhaltung der vorgeschriebenen
Instandhaltungsarbeiten verantwortlich.

Durch den Abschluss eines Wartungsvertrags stellen Sie die termingerechte Abwicklung
aller Wartungsarbeiten sicher.

» Verwenden Sie nur original Ersatz- und Verschleil3teile der Firma Grunbeck.

8.1 Reinigung

Reinigen Sie das Produkt nicht mit alkohol-/I6semittelhaltigen Reinigern.

e Kunststoffkomponenten werden beschadigt.
e Lackierte Oberflachen werden angegriffen.
» Verwenden Sie eine milde/pH-neutrale Seifenldsung.

» Reinigen Sie das Produkt nur von auf3en.
» Verwenden Sie keine scharfen oder scheuernden Reinigungsmittel.

» Wischen Sie die Oberflachen mit einem feuchten Tuch ab.

| Der Salzbehalter wird 1 x jahrlich bei Wartungsarbeiten durch den Kundendienst gereinigt.

8.2 Intervalle

0 Die DIN EN 806-5 empfiehlt eine halbjéhrliche und eine jahrliche Wartung, um einen
stérungsfreien und hygienischen Betrieb des Produkts zu gewahrleisten.
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« Instandhaltung

Die folgende Intervall-Tabelle stellt die Mindestintervalle fiir die durchzufihrenden
Tatigkeiten dar.

Tatigkeit Intervall Aufgaben

Inspektion 2 Monate Installation auf Dichtheit priifen
+ Salzstand im Salzbehalter prifen
» Weichwasserharte prifen
- Dichtheit des Steuerventils in Betriebsstellung zum Kanal priifen
- Steuerung auf Meldungen prifen

Wartung halbjahrlich » Produkt auf Beschadigung und Korrosion priifen
» Anschlussschlauche und Anschlussstellen auf Dichtheit prifen
 Schlauchverbindungen auf Dichtheit und Beschadigung prifen

» Netzkabel, Netzstecker und elektrische Leitungen auf
Beschéadigung und festen Sitz prifen

 Salzstand und Salzverbrauch beurteilen
- Leckagesensor prifen
jahrlich Betriebswerte
» Rohwasserharte messen und abgleichen
» Weichwasserharte prifen
 Verschneideventil einstellen
» Wasser- und FlieRdruck ablesen
» Hauswasserzahlerstand ablesen
- Zahlerstand Regeneration ablesen
 Z&hlerstand Weichwassermenge ablesen
 Fehlerspeicher auslesen
Wartungsarbeiten
» Wasserzahler Weichwasser auf Impulsabgabe priifen
« Injektor und Injektorsieb reinigen
« Solefullblende im Soleanschlusswinkel prufen
« Soleventil und die Niveauelektroden priifen
Salzbehalter reinigen
» Boost-Mode starten
Saugleistung des Injektors prifen
Chlorstrom beim Besalzen priifen
Zahler Regeneration beim Ruckspulen auf Funktion prifen

Steuerventil am Kanalausgang in Betriebsstellung auf Dichtheit
prufen

Fillschlauch und Saugschlauch zum Soleventil auf Dichtheit
prifen

belastungsabhéngig « siehe jahrlich
» Austauscherharz wechseln
Instandsetzung 5 Jahre - Empfohlen: Verschleil3teile wechseln

8.3 Inspektion

Die regelmafige Inspektion kdnnen Sie als Betreiber selbst durchfiihren. Wir empfehlen, das
Produkt zunéchst in kurzen Abstanden, dann nach Bedarf zu prifen.

» Fuhren Sie mindestens alle 2 Monate eine Inspektion durch.

1. Prufen Sie die Installation auf Dichtheit.
a Achten Sie auf Leckagen und Pfiitzen auf dem Boden.

2. Prifen Sie, ob gentgend Salztabletten im Salzbehélter sind.
(Der Salzvorrat im Salzbehalter muss immer héher als der Wasserstand sein. Der
Wasserstand ist im Normalfall ca. 1 cm Uber dem Siebboden.)
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« Instandhaltung

Prifen Sie die Weichwasserharte.

Prufen Sie die Dichtheit des Steuerventils zum Kanal.
(Im Betrieb darf aus dem Spilwasserschlauch kein Wasser tropfen.)

Prifen Sie die Steuerung auf mdgliche Meldungen.

Setzen Sie das Inspektionsintervall zurtick.

8.4 Wartung

8.4.1 Halbjahrliche Wartung

Um die halbjahrliche Wartung durchzufiihren, gehen Sie wie folgt vor:

1
2
3.
4

5.

Prifen Sie das Produkt auRRerlich auf Beschadigung und Korrosion.
Prifen Sie die Anschlussschlauche und die Anschlussstellen auf Dichtheit.
Prifen Sie alle Schlauchverbindungen auf Dichtheit und Beschadigung.

Prifen Sie das Netzkabel, den Netzstecker und alle elektrischen Leitungen auf
Beschéadigung und festen Sitz.

Prifen Sie den Salzstand im Salzbehalter.

HINWEIS Unterschreiten des Mindestflllstands des Regeneriersalzes

e Hartedurchbruch

» Stellen Sie sicher, dass der Mindestfullstand des Regeneriersalzes im
Salzbehélter eingehalten ist.

» Salztabletten missen sich Uber dem Wasserstand befinden.

a Fdullen Sie bei Bedarf Salztabletten nach.

b Prifen Sie den Salzzustand. Das Salz darf nicht verklumpt sein. Losen Sie
Verkrustungen mit einem geeigneten Werkzeug.

c Beurteilen Sie den Salzverbrauch und dokumentieren Sie den Salzverbrauch in
Abhangigkeit vom enthartetem Wasser.

Geringe Schwankungen sind normal und lassen sich technisch nicht verhindern.

» Verstandigen Sie bei erheblichen Schwankungen des Salzverbrauchs
den Kundendienst.

Prufen Sie die Funktion des Leckagesensors, indem Sie den Leckagesensor mit
einem metallischen Gegenstand tberbriicken.
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»

Der Leckagesensor funktioniert, wenn die Enthartungsanlage nach spatestens 30

Sekunden eine Warnmeldung ausgibt.

Jahrliche Wartung

Jahrliche Wartungsarbeiten erfordern Fachwissen. Diese Wartungsarbeiten dirfen nur
vom Kundendienst durchgefihrt werden.

» Fuhren Sie folgende Arbeiten zusétzlich zur halbjahrlichen Wartung durch:

Betriebswerte

1.

Rl S N

© ® N o O

Messen Sie die Rohwasserharte.
Gleichen Sie die Rohwasserharte mit der Einstellung in der Steuerung ab.
Messen Sie die Weichwasserharte.

Stellen Sie, falls notwendig, das Verschneideventil nach und prifen Sie die
Weichwasserharte.

Lesen Sie den Wasser- und Flie3druck ab.
Lesen Sie den Hauswasserzéahlerstand ab.
Lesen Sie den Zahler Regeneration ab.
Lesen Sie den Zahler Weichwassermenge ab.

Lesen Sie den Fehlerspeicher aus.

Wartungsarbeiten

10.

11.
12.
13.

14.
15.
16.

Prifen Sie den Wasserzahler Weichwasser auf Impulsabgabe (aktueller
Durchfluss bei Betrieb).

Prufen Sie Injektor und Injektorsieb und reinigen Sie diese bei Bedarf.
Prifen Sie die Solefillblende im Soleanschlusswinkel (rot).

Prufen Sie das Soleventil und die Niveauelektroden und reinigen Sie diese bei
Bedarf.

Reinigen Sie den Salzbehalter.
Starten Sie den Boost-Mode.

Prufen Sie die Saugleistung des Injektors.
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« Instandhaltung

17. Prufen Sie den Chlorstrom beim Besalzen.

18. Prufen Sie den Z&hler Regeneration beim Rickspulen auf Funktion
(Servicelevel 1).

19. Prifen Sie das Steuerventil am Kanalausgang in Betriebsstellung auf Dichtheit
(Spulwasser-, Full- und Saugschlauch).

20. Prifen Sie den Fullschlauch und den Saugschlauch zum Soleventil auf Dichtheit.

Abschlussarbeiten

21. Setzen Sie das Wartungsintervall zurtick.

22. Dokumentieren Sie die Wartungsarbeiten im Betriebshandbuch.

Verbrauchsmaterial

Regeneriersalztabletten nach DIN EN 973 Typ A 25 kg 127001
Wasserprifeinrichtung Gesamtharte 1 Stick 170187000000
Ersatzteile

Eine Ubersicht der Ersatzteile finden Sie im Ersatzteilkatalog unter www.gruenbeck.de. Sie
erhalten die Ersatzteile bei der fir Ihr Gebiet zustandigen Griinbeck-Vertretung.

grunbeck 4156
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Verschleif3teile

8.7

@ | Der Wechsel der Verschleil3teile darf nur von einer Fachkraft durchgefiihrt werden.

Verschleilteile sind nachfolgend aufgefihrt:

e alle Dichtungen

Basismodul und Anschlussmodul:

e Verschleil3teile cliQlock

Riickschlagventil

1
2

Uberstromventil

e Verschlei3teile Steuerventil:

X20p"3S-OlHos ¥T0 @P 000070592001 Ve

Regenerationsscheibenpaar (mit

Durchflusskonstanthalter)

3

Injektor (mit Sicherungsbuigel)

1
2

Chlorzelle (mit Sicherungsbugel)

grunbeck
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e Verschlei3teile Soleventil:

Instandhaltung

1 Dichtung
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Storung

Kontaminiertes Trinkwasser durch Stagnation

e Infektionskrankheiten
» Lassen Sie Storungen umgehend beseitigen.

Meldungen

Die Enthartungsanlage softliQ:SE zeigt Meldungen im Display an.
Die Anzeige der Stoérung bleibt bis zum Beheben des Zustands aktiv.

p g

% /
D iQ-Mode C? e
01\
-~ -
—-— &=
15 °dH 120 | 4°dH
— : —~—
- weiches Wasser -~
8 Salzmenge 25 I/min Guard
verlf:raucht Lec’kage

J J

1  Verbindungsstérung zu LAN oder WLAN 3 Leckage- und Frostwarnung

5 Warnmeldung (gelber Punkt) 4 Salzmengenanzeige
Stormeldung (roter Punkt)

Lesen Sie die Meldung.
Folgen Sie den Anweisungen auf dem Display.
Quittieren Sie die Meldung.

Beobachten Sie das Display.

o > W doE

Falls die Meldung erneut auftritt, verstandigen Sie den Kundendienst.

grunbeck
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« Inhaltsverzeichnis

Inspektion fallig Zeitraum fur eine Inspektion ist » Inspektion durchfiihren
abgelaufen.

Wartung fallig Zeitraum fur eine Wartung ist » Kundendienst kontaktieren
abgelaufen.

Stromausfall erkannt (> 5 Minuten)  Enthartungsanlage fuhrt eine » Stromanschluss priifen
Regeneration durch, sobald Strom I
wiederkehrt » Datum und Uhrzeit prifen
eine laufende Regeneration wird
angehalten und danach fortgesetzt

Salzmenge gering Salzmenge im Salzbehélter ist » Salztabletten in den
gering Salzbehélter fillen

Fehler Temperatursensor Drahtbruch zum Temperatursensor Kundendienst kontaktieren

Keine Internetverbindung LAN- oder WLAN-Verbindung Internetverbindung prifen
unterbrochen

Cloud-Verbindungsfehler Cloudverbindung temporér nicht » Service kontaktieren
moglich

Verbindungsinfo zur Griinbeck- » Kundendienst kontaktieren

Cloud fehlt

WLAN-Verbindungsfehler mangelhafte WLAN-Signalstarke » WLAN-Signalstarke zu Router
zwischen Router und softliQ:SE optimieren, z. B. Uber Repeater

LAN-Verbindungsfehler defektes LAN-Kabel oder falsche » LAN-Kabel prifen
Routereinstellungen . .

» Routereinstellungen priifen

DHCP nicht erreichbar Routerverbindung unterbrochen Netzwerkeinstellungen an

softliQ und Router priifen

TLS-Zertifikat ungultig TLS-Zertifikat der Steuerung ist » Kundendienst kontaktieren
veraltet

Fehler Firmware-Download Software-Update fehlgeschlagen » quittieren

» néachsten Update-Versuch
abwarten

Internet-Zeitinformation nicht NTP-Synchronisation ist in der » im Router Port 123 fiir NTP-

verfugbar

Steuerung aktiviert, NTP-Server
wird jedoch nicht erreicht

Server freischalten

Stérmeldungen

Antriebsstérung Steuerventil
Regeneration!

Schrittiberwachung
Regenerationsmotor

Verbindungskabel defekt

>

Kundendienst kontaktieren

Wassermenge Regeneration nicht
erreicht

Wasserzéhler Regeneration liefert
keine Impulse

Verbindungskabel defekt
Wasserzufuhr unterbrochen

Sicherheitsschwimmer am
Soleventil geschlossen

Wasserzufuhr prifen
Kundendienst kontaktieren

Anlage saugt Sole schlecht ab

Minimalkontakt bei Besalzen nicht
erreicht

Uberwachungszeit tiberschritten

Injektor verstopft oder zu geringer
Rohwasserdruck

Kundendienst kontaktieren

Wasserzahler Weichwasser priifen

Verbindungskabel defekt

Wasserzufuhr prifen
Kundendienst kontaktieren

grunbeck
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Wasserzéhler Regeneration prifen  Verbindungskabel defekt » Wasserzufuhr prifen
» Kundendienst kontaktieren
Wasserverlust zum Kanal auBerhalb einer Regeneration fliet  p» Kundendienst kontaktieren
Wasser zum Kanal
Salzmenge verbraucht Salzvorrat verbraucht » Salztabletten in Salzbehalter
fullen
Hohlraum unter Salz » Verkrustungen mit geeignetem
Werkzeug losen
Wasserdruck zu gering » FlieRdruck auf min. 2 bar
erhéhen
Chlorzelle verschlissen » Kundendienst kontaktieren
Solefiillblende, Injektor, » Kundendienst kontaktieren
Injektorsieb oder Soleventil
verstopft
Wasseraustritt am Aufstellungsort Leckagesensor hat Wasserkontakt B Wasseraustritt kontrollieren
» Hauptventil der

Hausinstallation schlieRen

Stérmeldungen wéahrend der Inbetriebnahme

Fehler bei Inbetriebnahme Zeitiberwachung des Entliiftens » Absperrventile 6ffnen
(Entluften) (Rucksptlen) hat angesprochen Kundendienst kontaktieren
kein Durchfluss am Wasserzahler » Inbetriebnahme wiederholen
Regeneration
Fehler bei Inbetriebnahme Zeitiberwachung fur Befullung des » Inbetriebnahme wiederholen
(Salzbehalter fullen) Salzbehalters hat angesprochen
Fehler bei Inbetriebnahme Stromiiberwachung bei der » Salztabletten in Salzbehalter
(Chlorstrom zu niedrig) Testregeneration hat fullen
angesprochen
Fehler bei Inbetriebnahme Schrittiberwachung » Kundendienst kontaktieren

(Referenzierung)

Regenerationsmotor oder
Verbindungskabel defekt

Sonstige Beobachtungen

Display defekt

Ausfall des Displays » Kundendienst kontaktieren
Kein Weichwasser zu hoher Wasserverbrauch » \Wasserverbrauch auf
(Enthartungsanlage Uberfahren) zulassigen Durchfluss drosseln
» Boost-Mode starten
(siehe Kapitel 7.2).
Enthartungsanlage hat keine » Stromanschluss prifen
dauerhafte Stromverbindung
keine Impulse am Wasserzéhler » Kundendienst kontaktieren
Weichwasser
Rohwasserharte zu niedrig » Rohwasserharte messen
eingestellt (siehe Kapitel 7.4).
» Wert in der Steuerung
aktualisieren
Verschneideventil falsch eingestellt » Verschneideventil einstellen
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Beobachtung

Harzkigelchen im
Spllwasserschlauch oder im
Perlator

Zu geringer Wasserdruck an
Entnahmestelle

(Druckverlust zu hoch)

Inbetriebnahmeprogramm:
Wahrend des
Entliftungsprogramms oder der
Testregeneration bleibt die
Anzeige langer als 20 Minuten
unverandert

Ratterndes Gerausch am
Anschlussmodul bei
Wasserentnahme

Erklarung

Wasserzufuhr unterbrochen

Dusensystem defekt

Harz kdnnte verschmutzt sein

Anschlussschlauche sind vertauscht
(Rohwasser und Weichwasser)

« Inhaltsverzeichnis

Abhilfe

| 2

| 2

Absperrventile am
Anschlussmodul 6ffnen

Kundendienst kontaktieren

Kundendienst kontaktieren

Anschlussschlauche prufen

» Absperrventile am
Anschlussmodul schlieRen

» Boost-Mode starten

» Anschlussschlauche
tauschen

» Absperrventile 6ffnen

Kundendienst kontaktieren

Falls eine Storung nicht beseitigt werden kann, kénnen weitere Ma3hahmen durch den

Kundendienst ergriffen werden.

» Verstandigen Sie den Kundendienst (Kontaktdaten siehe Innenseite Deckblatt).

Wiederinbetriebnahme

Bei einer Wiederinbetriebnahme startet das Inbetriebnahmeprogramm automatisch, wenn
vorher das AuRerbetriebnahmeprogramm verwendet wurde.

» Starten Sie das Inbetriebnahmeprogramm manuell, falls es nicht automatisch
startet (siehe Kapitel 7.2).

grunbeck
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AulRerbetriebnahme

Um die Stagnation von Wasser zu verhindern, regeneriert die Anlage nach 3 Tagen
(gemaf DIN EN 19636-100), auch wenn die Enthartungskapazitat nicht ausgeschopft ist.

» Lassen Sie lhr Produkt am Strom- und Wassernetz angeschlossen.

Eine AuRRerbetriebnahme ist nur bei der Demontage des Produkts notwendig.

Die Steuerung bietet Ihnen eine Hilfestellung bei der AuRerbetriebnahme. Sie werden am
Display Schritt fur Schritt durch die AuRerbetriebnahme gefuhrt.

Endgultiges Stillsetzen

Die endgultige Stillsetzen des Produkts ist ein wesentlicher Eingriff in die
Trinkwasserinstallation und darf nur von einer Fachkraft vorgenommen werden.

» Prifen Sie, ob das Stillsetzen des Produkts Auswirkungen auf den
Funktionserhalt lhrer Trinkwasserinstallation hat.

» Lassen Sie das Produkt von einer Fachkraft demontieren.

grunbeck
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11 Demontage und Entsorgung

11.1 Demontage

@ | Die folgenden Téatigkeiten durfen nur von einer Fachkraft durchgefuhrt werden.

» Fuhren Sie vor der Demontage eine gefuhrte AuBerbetriebnahme durch.

» Sie werden am Display Schritt fir Schritt durch die AuRerbetriebnahme gefihrt.

1. Demontieren Sie die Anschlussschlauche.
a Dricken Sie die Schlauchklammer zusammen.
b Ziehen Sie die Schlauchklammer heraus.

2. Demontieren Sie das Anschlussmodul.
a Driicken Sie die cliQlock-Klammer zusammen.
b Ziehen Sie die cliQlock-Klammer heraus.

3. Demontieren Sie den Filter (falls installiert) oder die Verschlusskappe vom
Anschlussmodul und verschliel3en Sie damit das cliQlock-Basismodul.

4. Stecken Sie cliQlock-Klammer in das cliQlock-Basismodul.
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11.2 Entsorgung

» Beachten Sie die geltenden nationalen Vorschriften.

Verpackung
» Entsorgen Sie die Verpackung umweltgerecht.

HINWEIS Gefahr fur die Umwelt durch falsche Entsorgung

e Verpackungsmaterialien sind wertvolle Rohstoffe und kénnen in vielen Féllen
wiederverwendet werden.

e Durch falsche Entsorgung kénnen Gefahren fir die Umwelt entstehen.
» Entsorgen Sie Verpackungsmaterial umweltgerecht.

» Beachten Sie ortlich geltende Entsorgungsvorschriften.

» Beauftragen Sie gegebenenfalls einen Fachbetrieb mit der Entsorgung.

Produkt

Befindet sich dieses Symbol (durchgestrichene Abfalltonne) auf dem Produkt, darf dieses
Produkt bzw. die elektrischen und elektronischen Komponenten nicht als Hausmull
[r— entsorgt werden.

» Informieren Sie sich tUber die ortlichen Bestimmungen zur getrennten Sammlung
elektrischer und elektronischer Produkte.

» Nutzen Sie fur die Entsorgung Ihres Produkts die Ihnen zur Verfiigung stehenden
Sammelstellen.

» Falls in Threm Produkt Batterien oder Akkus enthalten sind, entsorgen Sie diese
getrennt von lhrem Produkt.

0 | Weitere Informationen zur Riicknahme und Entsorgung finden Sie unter www.gruenbeck.de.
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« EU-Konformitéatserklarung

EU-Konformitatserklarung

q

Hiermit erklaren wir, dass die nachstehend bezeichnete Anlage in ihrer Konzipierung und Bauart sowie in
der von uns in Verkehr gebrachten Ausfihrung den grundlegenden Sicherheits- und
Gesundheitsschutzanforderungen der zutreffenden EU-Richtlinien entspricht.

Bei einer mit uns nicht abgestimmten Anderung der Anlage verliert diese Erklarung ihre Giiltigkeit.

Die alleinige Verantwortung fur die Ausstellung dieser Konformitatserklarung tréagt der Hersteller.

Enthartungsanlage softliQ:SE
Serien-Nr.: siehe Typenschild

Die oben genannte Anlage erflllt auRerdem folgende Richtlinien und Bestimmungen:

* Funkanlagenrichtlinie 2014/53/EU * RoHS-Richtlinie 2011/65/EU

Folgende harmonisierte Normen wurden angewandt:

+  ENG60335-1:2012 + AC:2014 + A11:2014 + - ENG61000-3-2:2014
A13:2017 + A1:2019 + A14:2019 + A2:2019 +

A15:2021
+  ENG61000-3-3:2013 « ENIEC61000-6-2:2019
+  EN62233:2008 + AC:2008 «  EN62479:2010

« ETSIEN 300 328 V 2.2.2 (2019-07) - partly

Folgende technische Normen und technische Spezifikationen wurden angewandt:

+ ENIEC 55014-1:2021 + DINEN 14743:2007-09
* DIN 19636-100:2023-05

Dokumentationsbevollméachtigte/r: Mirjam Muller

Hersteller Grunbeck Wasseraufbereitung GmbH
Josef-Grlinbeck-StralRe 1
89420 Hochstadt/Do.

Hochstadt, 17.06.2024

TVQ}Z

i.V. Tobias Vogl
Leiter Forschung, Entwicklung und Konstruktion
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Anhang zur EU-Konformitéatserklarung fur Enthartungsanlage softliQ:SE mit integriertem WLAN-
Modul (WLAN-Accesspoint)

189000020000 Enthartungsanlage softliQ:SE18
189000030000 Enthartungsanlage softliQ:SE21
189000040000 Enthartungsanlage softliQ:SE24
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